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ACTA N° 332   

 

 

FECHA:  Bogotá 28 de agosto 2024  

HORA:  12:00pm   

LUGAR:  Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca  

TEMA:  Espacio de escucha Arsenio Sierra y red familiar  

 

ASISTENTES: Sander Sierra (Familiar) Sthefania Bolívar (Psicóloga) Laura Burgos 
(Trabajadora social) Arsenio Sierra (Persona mayor) 

 

 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Espacio de escucha con la persona mayor  
2. Estrategias o acuerdos según lo conversado  
3. Cierre  

 

DESARROLLO:  

 

Se llevó a cabo un espacio de escucha telefónico con la señora Sander Sierra, familiar 
de la persona mayor Arsenio Sierra. Durante la conversación, se le informó sobre la 
necesidad de acercarse a una oficina de Capital Salud para actualizar los datos de 
afiliación a la EPS. Este paso es indispensable para que el señor Arsenio pueda acceder 
a una cita de medicina general, lo cual es fundamental para obtener su historia clínica y 
proceder con la solicitud del certificado de discapacidad. 

La señora Sander Sierra, en representación de la red familiar, se comprometió a realizar 
este proceso lo antes posible, comprendiendo la importancia de contar con 
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el certificado de discapacidad para garantizar la atención adecuada y los beneficios 
correspondientes a su familiar. 

Debido a que se realiza el espacio por medio telefónico no es posible obtener la firma de 
la red familiar ni registro fotográfico, por tal motivo firma la trabajadora social como 
constancia de lo mencionado en el acta.  

 

Compromisos: 

Compromisos Responsables Fecha de Ejecución 

Realizar trámite certificado de 
discapacidad   

Sander Sierra Inmediato 

 

CONVOCATORIA. No se propone una nueva reunión  

En constancia de lo anterior firman:  

 

 

 

 

 

 

Anexos: Ninguno  

Elaboró: Sthefania Bolívar  
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